TEKNiK SARTNAME

Turizm Okuryazarlik Olgeginin  uygulanabilmesi i¢in bu teknik sartname

hazirlanmistir. Bu dlgekien elde edilen veriler sayesinde Kapadokya bolgesinin turizm
okuryazarlik diizeyi belirlenecek ve balgedeki giiglii ve zayif yonler ortaya I_<onarak alana
dneriler getirilecektir. Bu sayede ilkemiz turizm sektSriiniln gelisimi s:?glanmas:
hedeflenmektedir. Ek — 1'de belirtilen lgegin uygulanabilmesi igin asagidaki gerekli kistaslar
aranmaktadir.

o Olgek. I8 yagindan biiyiik kisilere uygulanacakuir.

s Olgegin en az 500 kaulimciya uygulanmast gerekmektedir.

e Katilmcilarin mutlaka turizm sekidriinde galismig/caligiyor ve/veya turizm
egitimi almis/aliyor olmalari zorunludur.

Calismanin baslamasi igin yilklenici firmaya onay verildikten itibaren en az 30 is gini
igerisinde tiim anket galismalan yiiz yilze ve/veya online (gevrimigi) tamamlanacakur. Ayrica
bu silre igerisinde yiklenici firma verileri SPSS programina girmis olacakur. Veriler yilklenici
firma tarafindan dijital ortamda SPSS programinin agabilecegi bir uzanuda gdnderileceklir.
Calhigmamin istatiksel analizi yilklenici firma tarafindan istenmeyecek!ir.
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Ek —-1:

KATILIMCI BiLGIiLENDIRME METNI VE
TURIZM OKURYAZARLIK OLCEGI

Bu ¢alisma, Kapadokya bolgesinde yer alan turizm ¢alisanlari ve turizm ile ilisigi bulunan yerel
halkin turizm okuryazarligimi olgerek {ilkemizin hizmet kalitesini arttirmak amaciyla
yapilmaktadir. Calisma Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr.
Hakan KOC tarafindan yiiriitiilmektedir. Calismada Sivas Cumbhuriyet Universitesi Turizm
Fakiiltesi Ogretim Elemani Ars. Gor. Furkan Atasoy KARACABEY ve Sivas Cumbhuriyet
Universitesi Rektorliik Ogretim Elemani Dr. Ogr. Gér. Ecem DEMIR YURTSEVEN
aragtirmaci olarak gorev almaktadir. Calisma kapsaminda size yoneltilen sorular, sadece sizin
kisisel diisiincelerinizi 6grenmek amaciyla hazirlanmistir ve vereceginiz cevaplar tamamen
gizli tutulacaktir. Caligmaya katiliminiz tamamen goniilliiliikk esasina gore olup, ¢alismanin
herhangi bir asamasinda, ¢aligmadan ayrilma konusunda tamamen serbestsiniz. Calisma
kapsaminda size sorulacak sorular ortalama 10 - 15 dakikanizi alacak olup, calismada
istemediginiz sorulara cevap vermeyebilirsiniz. Bu metni okuduktan sonra ¢aligmaya devam
etmeniz, calismaya goniilli olarak katildigimiz anlamina gelecektir. Calisma kapsaminda
sormak istediginiz herhangi bir husus varsa, arastirmacilara su anda sahsen sorabilirsiniz veya

ileride (e-posta adresi ve/veya telefon) yoluyla arastirmacilar ile iletisime gegebilirsiniz.

Aragtirmaci e-posta adresi Telefon Numarasi

Prof. Dr. Hakan KOC hakankoc@cumhuriyet.edu.tr 05053729574

Ars. Gor. Furkan Atasoy | furkankaracabey@cumbhuriyet.edu.tr | 0541 662 30 21
KARACABEY

Dr. Ogr. Gor. Ecem | ecemdemir@cumhuriyet.edu.tr 0507 359 28 67
DEMIR YURTSEVEN

ANKET FORMU

DEMOGRAFIK PROFIL
1.Cinsiyet : Kadin [_] Erkek []
2. Yas : 18-25 [ ] 26-35 [ | 36-45 [ ] 46-55 [ ] 56-65 [ ]

65 ve uzeri |:|



3.Mesleki Deneyim :  0-5yil [ ] 6-10 yil [ ] 11-15yil [] 16-20y1l []
21 yil ve tizeri [ ]

4. Konusabildiginiz yabanci dil sayis1 ka¢ tanedir? 0 |:| 1 |:| 2 |:| 3 veiizeri |:|
5.Yurt dis1 deneyimini varmi?  Evet [ | Hayir []
6. Turizm egitimi aldiniz m1? Evet [ | Hayir [ ]
7. Turizm ile ilgili hangi birimde ¢alistyorsunuz?
[] Yiyecek-Igecek Isletmeciligi
|:| Otel ve Konaklama Isletmeciligi
[] Animasyon ve Rekreasyon
I:l Seyahat Acentaciligi
Turist Rehberligi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 veya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri

O O O

Diger



TURIZM OKURYAZARLIK OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
Katihlyorum

Turizme iliskin Yerel Halk Bilgi-Beceri Boyutu

1. Turizmin yerel halk i¢in sagladig is olanaklar1 hakkinda bilgim var

2.Yasadigim yerin turizmden nasil etkilenebilecegine dair ¢ikarimda
bulunabilirim

3. Yasadigim bolgedeki kiiltiir sanat etkinliklerini takip eder ve katilirim

4.Yasadigim bolgeye gelen turistler hakkinda bilgim var

5.Yasadigim bolgenin turizmden nasil etkilenebilecegi konusunda bilgim
var

6.Yasadigim bolgedeki turizm noktalarini ve ¢ekiciliklerini bilir ve katilirim

7.Yasadigim bolgeye gelen turistlere yardim edebilecek yetkinlige sahibim

8.Yasadigim toplumun turizm ile ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilir,
tilkemin ve yakin gevremin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini tanirim

9.Turizmin bir liiks olmadigin1 bir ihtiya¢ oldugunu bilirim

10. Misafire hitap edebilecek yeterliliklere sahibim

11. Nezaket ve protokol kurallarini bilir ve kullanirim

Turist Bilgi-Beceri Boyutu

12.Kabin i¢indeki giivenlik kurallar1 ve ugus esnasindan tarafima sunulan
hizmetleri nasil kullanacagimi bilir ve kullanirim

13.Ugus sonrasinda yabanci bir tilkedeki ulasim ve danigmanlik
hizmetlerinden etkin sekilde (uber, taksi, toplu ulagim, arag kiralama vb.)
yararlanirim

14.Aligveriglerimde, iiriin bilgileri ile {irline ait faturalarin uyusup
uyusmadigina kontrol ederim

15.D6viz degisim islemlerinde giincel reel degerinde yapilip yapilmadigi
noktasinda dikkatli davranirim

16.Aligverislerimde {irlinii en uygun fiyata alabilecek ikna yeteneklerimi
kullanirim

17.Pasaport ve vizenin orijinalleri ile kopyalarini ayr1 yerlerde muhafaza
eder, onlara ait bilgileri seyahat defterime not ederim

18.Seyahatim esnasinda olas1 kaza, kayip ve benzeri olumsuzluklar
durumlarina kars1 birinci dereceden yakinlarim, ait oldugum elgilik ve
avukatim ait iletisim bilgilerini yazili olarak {izerimde bulundururum

19.Seyahat planlamalarimda yerel saat farkliliklar: giinliik hava durumu,
iklimsel sartlar, topografik sartlar, aligveris ve ulasim araglar1 doviz kuru dil
ve din gibi unsurlar1 hesaba katarim




20.Aktarmal1 transferlerde iilkeden iilkeye degisen vize uygulamalarini
onceden inceler ve ona gore seyahat planlamasi yaparim

21.Vize ve pasaport islemlerini nasil gerceklestirecegimi bilirim

Turist Rehberligi Bilgi-Beceri Boyutu

22.Tur esnasinda grubun yasadiklar1 sorunlar karsisinda (yaralanma,
kaybolma, ara¢ arizasi vb.) pratik ve kalict ¢dziimler tiretebilirim

23.Gezi Oncesi (arazi, iklim, hava kosullar1 vb.) gezi siras1 (destinasyona ve
gezilen cografyaya iligkin sanat tarihi, tarih, cografya vb.) ve gezi
sonrasinda (bir sonraki destinasyonu pazarlama ve memnuniyet 6lgmeye
yonelik bilgilendirme vb.) grup ile iletisim kurabilirim

24.Tur esnasinda olusabilecek grup igi iletisim aksakliklarinda ilgiyi
tarafima ve destinasyona ¢ekebilecek iletisim ve etkilesim yeterliliklerine
sahibim

25.Gruba hitap ve seyahat planlama noktasinda yetenekliyim

26.Grup ile Ingilizce disinda ikinci ve iigiincii dilde iletisim becerileri
kurabilecek yeterliliklere sahibim

27.Tur programlarinda navigasyon kullanmadan grubu seyahat programini
aksattirmayacak yer yon bilgisine sahibim

28.Rezervasyonsuz gerceklestirilen destinasyon ziyaretlerinde konaklama
yerlerinde yer olmadiginda alternatif ¢ézlim yollari iiretebilirim

Yiyecek ve icecek Isletmeciligi Bilgi-Beceri Boyutu

29.Turizm isletmelerinde hiyerarsik diizeni bilir ve genel is giivenligi
kurallarini uygularim. (sef garson, bellboy, butler vb.).

30. Turizmde kullanilan ekipmanlari bilir ve etkin kullanirim (runner,
stimen, hot pot, kiivet, servant, tirblison vb.).

31. Yiyecek igecek isletmelerinde dograma tekniklerini bilir ve {irline uygun
dogru teknigi kullanirim (bigak, dograma tahtalar1 vb.).

32. Turizm igletmelerinde gida giivenligi ve kalite yonetim sistemlerini bilir
ve uygularim.

33.Turizm isletmelerinde depo diizen kurallarini bilir ve uygularim

34.Turizmde yiyecek-igecek servis tekniklerini bilir ve kullanirim

Turizm Isletmeciligi Bilgi Boyutu

35.Cesitli kriterlere gore (katilimer sayisi, ziyaret edilen yer, katilim amaci
vb.) turizmi gesitlendirebilirim.

36.Turizmle dogrudan ve dolayl disiplinleri siralar, turizme olan katkilarini
ifade edebilirim.

37.Turizmin tarihsel siiregte gelisimini ve gelisimine etki eden faktorleri
aciklayabilirim.

38.Turizmde arz-talep dengesini ve turistik {irinii olugturan unsurlar
aciklayabilirim.

Turizm Isletmeciligi Beceri Boyutu

39. Turizm politikalarini ve turizm sektdriindeki mali diizenlemeleri bilir ve
isletmede uygularim.

40.Turizmde ilgili i¢ paydaslar ile is birligi yaparim (departmanlar,
misafirler, ¢calisanlar vb.)




41. Opera, fidelio, sentez, vb. gibi otel yonetim sistemlerini etkin sekilde
kullanirim

42. Turizmde ilgili dis paydaslar ile is birligi yaparim (yerel halk,seyahat
acentalar1, kamu kurumlar1 vb.)




