WEB TABANLI RAPORLAMA YAZILIMI TEKNiK DESTEGIi iSi TEKNIiK
SARTNAMESI

Bu projede Sivas Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’ne
gelen bilgi edinme amagli sorulart i¢in gelistirilmis sohbet robotunun ve gelen sorularin analiz
edilerek raporlanmasi i¢in web tabanli bir yazilim gelistirilecektir. Boyle hasta ve hasta
yakinlarinin temel ve basit sorular i¢in hastane ¢alisanlarinin kiymetli zamanini almamalar1 ve
sorularma daha hizli ve dogru sekilde cevaplar bulmalar1 amaglanmaktadir. Hizmet alimi
yapilacak firmanin daha 6nce web tabanli raporlama sistemi gelistirmis ve asagida belirtilen
konularda tecriibe sahibi olmasi beklenmektedir.

Fonksiyonel Gereksinimler:

Web tabanli raporlama i¢in hizmet alimi yapilacak olan sayfanin fonksiyonel gereksinimleri
sunlardr.

- Giris sayfasi: Kullanicilarin kullanicr adi ve sifreleri ile giris yapabilecegi bir sayfa.

- Kullanict yo6netimi: Kullanicilarin  olusturulmasi, silinmesi, diizenlenmesi ve
yetkilendirilmesi islemlerinin yapilabilecegi bir yonetim sayfasi.

- Chatbot yonetimi: Chatbot icin sorularin, cevaplarin ve istatistiklerin yonetilebilecegi
bir sayfa.

- Raporlama sayfalari: Farkli kriterlerle raporlama yapilabilen sayfalar. Ornegin,
kullanicilar arasinda en ¢ok kullanilan sorular, chatbot'un verdigi yanlis cevaplar gibi
istatistiklerin gosterilebilecegi sayfalar.

- Filtreleme ve siralama secenekleri: Raporlama sayfalarinda kullanicilara, farkl
kriterlerle filtreleme ve siralama yapabilme imkani veren seceneklerin bulundugu bir
arayuz.

- Veri aktarimi: Raporlama sayfalarindan verilerin CSV, Excel veya PDF formatlarinda
indirilebilmesini saglayan bir 6zellik.

Teknolojiler

Sohbet robotunun calisti1 ve raporlamanin yapildigi web sayfasinda kullanilacak teknolojiler
asagidaki gibi olabilir.

- Front-end teknolojileri: HTML, CSS, JavaScript

- Back-end teknolojileri: Php, PostgreSQL/MySQL gibi bir veritabani yonetim sistemi

- NLP ve diyalog yonetimi i¢in kullanilacak teknolojiler: Python (ya da diger
programlama dilleri)

- Veri analizi ve raporlama i¢in kullanilacak teknolojiler: Python, Pandas, NumPy,
Matplotlib, Seaborn, Jupyter Notebook

Arayiiz

Bu teknik sartnamede, sohbet robotunun calistif1 ve raporlamanin yapildig1 web sayfasinin
kullanicr arayiiziine yonelik detaylar asagidaki gibidir:

- Ana Sayfa
e Web sayfasinin ana sayfasinda, kullanicilarin sohbet robotu ile etkilesime
gecebilmesi i¢in bir sohbet penceresi yer almalidir.



Ana sayfada, kullanicilara sohbet robotunun amaci, islevleri ve kullanimi
hakkinda bilgi veren bir boliim bulunmalidir.

Web sayfasinin soru sorma sayfasinda, kullanicilar tarafindan sorulan sorulara
yanit vermek i¢in tasarlanmis bir sohbet penceresi yer almalidir.

Kullanicilarin soru sorma islemi i¢in bir form doldurabilecekleri bir alan
olmalidir.

Kullanicilar, sorularini belirli bir konu bagligi altinda siniflandirmak igin bir
kategori segebilmelidir.

Kullanicilar, sorularina 6nceden belirlenmis anahtar kelimeler ekleyebilmelidir.

- Yardimc1 Yonetici Sayfasi

Yardime1 ydnetici, yonetici ile ayn1 sayfalar1 gérebilecek ancak yoneticiler gibi
degisiklik yapmak imkanina sahip olmayacaklar.

- Yonetici Sayfasi

Web sayfasinin yonetici sayfasi, web sitesinin yOnetimini saglamak igin
tasarlanmis bir boliimdiir.

Y Oneticiler, web sitesine erigsim haklarina sahip kullanicilart yonetebilmelidir.
Y oneticiler, sohbet robotunun veri tabanini yonetebilmelidir.

- Raporlama Sayfas1

- Footer

Web sayfasinin raporlama sayfasinda yoneticiler ve yardimer yoneticiler igin
yetkilendirilmelidir.

Belirli bir tarih araligina veya belirli anahtar kelimeleri igeren sorulara gore
raporlar alabilmelidir.

Farkli kriterlerle filtreleme ve siralama yapabilme imkani veren segeneklerin
bulunmalidir.

Raporlama sayfasinda, raporlar1 farkli dosya tiirlerinde indirme segenegi
sunulmalidir.

Web sayfasinin alt kisminda, iletisim bilgileri, sosyal medya baglantilar1 ve
kullanim kosullar1 gibi bilgiler yer almalidir.

Destek ve Bakim

Proje bitiminden 12 ay sonraya kadar teknik destegin devam etmesi konusunda iicretsiz hizmet

sunmalidir.

Proje sirasinda kullanilacak her tiirlii gorsel, yazilim mimarisi, veriler gibi ¢iktilarin her tiirlii
kullanim ve dagitim hakki proje ekibindeki hak sahipligi bulunan kisilere ve liniversiteye aittir.



